VSeobecné obchodni podminky (VOP)

vydané dle ust. 81751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obfansky zakonik, v platném znéni (dale také

jako ,ob€ansky zakonik")

1.1dentifikace prodavajiciho

Petr KIiSt

IC: 68330561
se sidlem Bohuslavice, Opavska 436, PSC: 747 19, Ceska republika
podnikatel zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném DIC : CZ7809125478

Kontaktni Udaje pro styk se zakazniky: zakaznicka linka tel €. : +420 606 273 994,

e-mail:

(dale také jako ,prodavajici*)

2.Pfedmét Gpravy, vymezeni nékterych pojmi, zakladni ustanoveni

2.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky vydané spolecnosti Petr Klist. (dale také jako ,, VOP*)
upravuji zakladni podminky smlouvy na koupi a dodani zbozi (dale také jako ,smlouva”), jakoz i
vzajemna prava a povinnosti z ni vyplyvajici, uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu provozovaného prodavajicim nachazejicim se na

adrese www. (dale také jako ,e-shop”). Ve smluvnim vztahu dle pfedchozi véty kupujici
vystupuje jako podnikatel (pokud splfiuje podminky dle ¢l. 2.4 téchto VOP) nebo jako spotfebitel

(pokud splfuje podminky dle ¢&l. 2.3 téchto VOP).


http://www.fleurop.cz/

2.2 ZboZim se rozumi fezané kvétiny a kvétinové vyrobky predstavujici zbozi podléhajici
rychlé zkaze, které prodavajici nabizi prostfednictvim e-shopu a jsou blize specifikované na e-

shopu.

2.3 Spotrebitel je fyzicka osoba, kterd pfi uzavfeni smlouvy nejedna v ramci své

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani.

24 Podnikatel je fyzickou nebo pravnickou osobou, kterad smlouvu jako kupujici uzavira

v souvislosti s vykonavanim soustavné vydélecné Cinnosti na vlastni ucet a odpovédnost.

2.5 Partnerem se rozumi tfeti osoba, vUci které mohou byt vybrana prava dle téchto VOP ve

stanovenych pfipadech kupujicim pfimo uplatfiovana.

2.6 PFijemce je osoba uvedena v objednavce kupujiciho, které ma byt zbozi dle smlouvy

skutec¢né doruceno.

2.7 Seznam a cenik zboZi a jsou uvedeny na e-shopu prodavajiciho.

2.8 Casové rozmezi je konkrétnimi hodinami vymezeny ¢asovy Usek v ramci kalendafniho

dne zvoleny kupujicim v objednavce, v ramci kterého ma byt zboZi doruceno.

3.0bjednavka, uzavieni kupni smlouvy na zboZi



3.1 Zbozi Ize objednat prostrednictvim e-shopu prodavajiciho, a to vyplnénim pfislusného
elektronického formulare. Po vybrani zbozi kupuijici ve formulari uvede veskeré pozadované Udaje
potfebné pro fadné dodani zboZzi, a to zejm. své vlastni identifikacni a kontaktni Udaje (jméno,
pfijmeni / nazev pravnické osoby, IC pravnické osoby, adresa, tel. kontakt, e-mail, a dal3i tdaje
nezbytné pro vystaveni danového dokladu) identifikacni a kontaktni Udaje pfijemce (jméno,
pfijmeni, adresa, tel. ¢islo) v€etné upfesnéni mista dodani (C.p./C.e., podlaZi, Cislu bytu/dvéri, jméno
na zvonku, atp.), jakoz i dalSi upresnujici informace a pozadavky na objednané zbozi a podminky
jeho doruceni dle €l. 5. téchto VOP. Kupujici ma moznost a je soucasné povinen objednavku a v ni
obsazené udaje zkontrolovat pred jejim zaslanim, pfiCemz je soucasné srozumeén s tim, Ze tyto

maji podstatny vliv na spravnost a v€asnost doruceni zboZzi.

3.2 Objednavky Ize zadavat kdykoli v rdmci provozni doby e-shopu, ktera je nepfetrzita

(pondéli - nedéle, 0:00 - 24:00 hod.).

33 Radné vyplnéna a zadana objednavka obsahuijici veskeré pfedepsané naleZitosti
predstavuje nabidku na uzavreni smlouvy, pficemz smlouva se povaZzuje za uzavienou okamzikem
doruceni potvrzeni objednavky ze strany prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, kterou
tento uved| v objednavce. Nabidku kupujiciho na uzavieni smlouvy prodavajici potvrdi bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10. hodiny nasledujiciho pracovniho dne po jejim zadani.

Marnym uplynutim nejzazsi Ih(ty dle predchozi véty zanika zavazek kupujiciho z pfislusné nabidky.

34 Jakykoliv poZzadavek na zménu jiz zadané objednavky musi kupujici ucinit bez zbyte¢ného
odkladu, a to prostfednictvim kontaktnich Udajd uvedenych v ¢l. 1. téchto VOP. Zména objednavky
po uzavreni smlouvy podléha vzdy vzajemné dohodé kupujiciho a prodavajiciho, pficemz tim

postup dle ustanoveni ¢l. 8.1 VOP neni dotcen.



3.5 Prodavajici provadi za ucelem radného splnéni smlouvy jeji elektronické ukladani, jakoz i
zalohovani, a to po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy, nejméné vsak po dobu
alespon 5 let po uzavieni smlouvy. Prodavajici kupujicimu smlouvu zpFistupni na zakladé jeho

predchozi Zadosti.

4.Cena za dodani zboZi, platebni podminky

4.1 Cena zboZi uvedena v e-shopu je vzdy aktualni a platna ke dni zadani objednavky, pficemz
soucasné vzdy obsahuje pFislusnou sazbu dané z prfidané hodnoty (DPH). Vzhledem k specifické
povaze zboZzi spocivajici pfedevsim v jeho rozlicné dostupnosti v navaznosti na aktualni rocné

obdobi, se mohou ceny v priibéhu kalendarniho roku ménit.

4.2 V cené zboZi neni zahrnuta cena doplrikovych sluzeb (napf. listeCek s osobnim vzkazem),
dalSi poplatky, jakoz ani naklady na prepravu (neni-li v téchto VOP stanoveno jinak), kdy tyto
budou kupujicimu uctovany ve vySi dle ceniku uvedeného na e-shopu platného v okamziku zadani

objednavky.

4.3 Spotrebitel je opravnén seznamit se s celkovou cenou za dodani zbozi v¢. doplrikovych
sluZzeb pred zadanim objednavky, pficemz tato bude predmétem podrobného rozpisu v potvrzeni

prodavajiciho dle ¢l. 3.1 téchto VOP.

4.4 Cenu za dodani zboZi Ize uhradit pres platebnich karet (VISA, VISA ELECTRON,

MASTERCARD, MAESTRO)

4.5 Kupuijici bere na védomi, Ze zpracovani objednavky bude zahajeno az po uhrazeni celkové

ceny za dodani zbozi.



4.6 Kupuijici bere na védomi a souhlasi s provedenim vyuctovani ceny za dodani zbozi vylucné
v elektronické podobé. Prislusny danovy doklad bude kupujicimu dorucen bez zbyte¢ného

odkladu po uzavieni smlouvy a to na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

5.Dodani zbozi

5.1 Prodavajici dorucuje zbozi vyluéné na mista nachazejici se na tzemi Ceské republiky, a to
vyuzitim sluzeb profesionalniho provozovatele pfepravnich sluzeb (kuryr) nebo pfimo
prostfednictvim svych partner(. Volba osoby provadéjici prepravu dle predchozi véty nalezi do
vylu¢né kompetence prodavajiciho, ktery v této souvislosti zohledni vzdy poZzadované misto
doruceni, jakoZ i casové rozmezi doruceni zplsobem, aby zboZi mohlo byt doruceno v souladu se

smlouvou radné a vcas. ZboZzi nelze dorucovat na P.O. BOX.

5.2 Prodavaijici zajisti doruceni zboZi na ur¢ené misto, a dale jeho vydani pfijemci v ramci
Casového pasma dle smlouvy. Pfedani zboZi pfijemci, Ci tfeti osobé je podminéno jejich pisemnym
potvrzenim této skutecnosti osobég, jejimzZ prostfednictvim prodavajici zbozi dorucuje. Kupuijici
bere na védomi, Ze osoba provadéjici doruceni zboZi neni povinna, jakoZ ani opravnéna
kontrolovat totoZnost takové osoby, a v této souvislosti pozadovat po prejimajici osobé predlozeni
identifikacniho prikazu. Doruceni zboZi dle tohoto ¢l. 5.2 VOP prodavajici kupujicimu potvrdi

obratem, a to elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v pFislusné objednavce.

5.3 Neni-li pfijemce pfitomen v poZzadovaném misté doruceni, postupuje osoba realizujici
doruceni zboZi dle doplriujicich pokynl k dalsSimu nakladani s nedoru¢enym zbozim, které mize
kupuijici specifikovat v ramci objednavky zboZi, a to zaSkrtnutim prislusného policka formulare v e-

shopu nebo specifikovanim v poznamce k objednavce (napf. vydat zboZi proti pisemnému



potvrzenii jiné vyslovné uvedené treti osobé odliSné od prijemce, ktera se na sjednaném misté
doruceni nachazi, nebo zakaz kontaktovat prijemce v pfimérené Ihité pred dodanim zbozi za

Ucelem upresnéni podminek doruceni).

5.4 V pripadé absence doplfujicich pokynt dle ¢I. 5.3 VOP se ma za to, Ze zboZi m{zZe byt
predano vylucné do vlastnich rukou prijemce. Nebude-li v takovém pripadé pfijemce zastizen,
ponecha se mu na misté pisemna zprava o tom, Ze doslo k neuspésnému pokusu o doruceni zbozi
obsahujici souc¢asné informace o misté, IhGté a moznostech dodatecného osobniho vyzvednuti

zboZi.

5.5 V pripadé, Ze prijemce nebo jind opravnéna treti osoba odmitne bezdlivodné zboZi prevzit
nebo zboZi nelze dorucit z divodu chybnych, nespravnych, netplnych nebo neexistujicich idajd
uvedenych v objednavce kupuijiciho, jakozZ i v pFfipadé vyslovného vylouceni postupu dle ¢l. 5.4 VOP
kupujicim v objednavce, prodavajici kupujiciho obratem, nejpozdéji vsak do 10. hod. nasledujiciho
pracovniho dne, telefonicky a soucasné prostfednictvim e-mailu o téchto skutecnostech vyrozumi,
a to za Ucelem sjednani dalsiho postupu. Soucasné prodavajici kupujiciho zplsobem dle predchozi
véty vyrozumi o misté, ve kterém bude zboZi po dobu dodatec¢nych 7 kalendarnich dnd od zaslani

predmétného vyrozuméni, pfipraveno k osobnimu vyzvednuti.

5.6 Z dGivodu nezastizeni pfijemce nebo treti osoby na uréeném misté Ize provést opakované
doruceni zboZi, kdy toto je zpoplatnéno dle ceniku prodavajiciho uvedeného na e-shopu.
Nedohodne-li se kupuijici s prodavajicim v konkrétnim pfipadé pisemné jinak, opakované doruceni

zboZi bude provedeno v nejblizsi pracovni den nasledujici po uhrazeni prislusné ¢astky zplsobem

dle ¢l. 4.4 VOP.



5.7 Marnym uplynutim Ih{ty k vyzvednuti zboZi pfijemcem dle ¢l. 5.4 nebo Ihity 7
kalendarnich dn( ke sjednani opakovaného doruceni zboZi dle podminek uvedenych v ¢l. 5.6 VOP
od zaslani vyrozumeéni dle ¢l. 5.5 VOP se zboZi povazuje za radné dodané v souladu se smlouvou.
Ucinky uvedené v pFedchozi vété nastavaji rovnéz v pripadé prevzeti zboZi pfimo kupujicim, a to

k okamziku kdy takova skutecnost nastala.

5.8 Prodavajici neodpovida za nedoruceni zboZi v disledku chybné zadanych dorucovacich a
kontaktnich Gdaji prijemce, jakoz ani z dGvodu nezastiZeni pfijemce na misté uréeném

v objednavce kupuijiciho.

5.9 V pfipadé pozadavku kupujiciho na dodani zboZi ve vyznamnych dnech, a to ke dni
Valentyna, Dni Zen, Dni matek a St&dry den, si prodavajici vyhrazuje pravo na zménu ¢asového
rozmezi, resp. dne dodani zbozi dle ¢l. 5.12 VOP, pficemz o takové potfebé je povinen kupujiciho
informovat zpdsobem dle ¢l. 9.1 VOP bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 10. hodiny

nasledujiciho pracovniho dne po zadani prislusné objednavky.

STANDARDNI REZIM

5.10 Vramci standardniho rezimu dodani je doruceni zboZi, s vyjimkou pfipadu uvedeného v ¢l.
5.13 VOP mozné realizovat v pracovnich dnech mezi 08:00 - 18:00 hod. Pfeprava zboZzi dle

predchozi véty je bezplatna, pficemz tim neni nikterak doteno ustanoveni dle ¢l. 5.7. VOP.

5.11  Vzhledem k tomu, Ze dodani zboZi nelze uskutecnit s pfesnosti na minuty, prodavajici

v ramci standardniho reZzimu umoznuje pozadovany okamzik doruceni v objednavce specifikovat



Casovym rozmezim, a to v rozsahu alespon 1 hodiny (napr. mezi 15:00 - 16:00). ZboZi se povazuje

za rfadné dodané, bylo-li doruceno v asovém rozmezi stanoveném smlouvou.

5.12  Dojde-li k zadani bezvadné objednavky v ramci standardniho reZzimu nejpozdéji do 15:00
hod. pracovniho dne, zboZi je mozné dorucit jesté tentyz pracovni den. V ostatnich pFfipadech bude

zboZzi doruceno ve zvoleném casovém rozmezi nejdfive nejblizSi nasledujici pracovni den.

6.Naroky z vadného pInéni

6.1 Neni-li v tomto ¢lanku 6. VOP vyslovné stanoveno jinak, naroky z vadného plnéni
v souvislosti s dodavkou zbozi (dale také jako ,reklamace”) je opravnén uplatnit jak kupujici, tak i

prijemce zbozi (dale také jako ,reklamujici osoba”).

6.2 Vady zjevné spocivajici v poskozeni zbozi (napf. polamané kvétiny), v rozporu zboZi se
smlouvou v podobé nedostatecného poctu kusli nebo nespravného sloZeni (zasadni rozpor

s fotografii uvedenou na e-shopu z hlediska druhu), jez jsou patrné v okamziku doruceni zbozi, je
nezbytné u prodavajiciho vytknout bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 kalendarniho
dne od okamzZiku co méla reklamujici osoba moznost si zboZi prohlédnout. Marnym uplynutim

IhGty dle pfedchozi véty prava z vadného pinéni zanikaji.

6.3 Reklamaci Ize uplatnit telefonicky v ramci provozni doby zakaznické linky prodavajiciho (v
pracovnich dnech od 08:30 do 17:00) nebo kdykoli e-mailem, a to prostfednictvim kontaktnich
Udajd uvedenych v ¢l. 1. téchto VOP. Reklamujici osoba je povinna v reklamaci alespor
identifikovat zboZi, popsat pFisluSnou vadu, uvést identifikacni ¢islo objednavky prodavajiciho,

datum doruceni zboZi, a kontaktni e-mailovou adresu.



6.4 Za vadu zbozi se v této souvislosti nepovaZzuje postupna a pfirozena ztrata estetickych
vlastnosti zboZzi, vyplyvajici z jeho specifické povahy blize specifikované v ¢l. 2.2 téchto VOP, jakoz
ani pfipadny rozpor dodaného zboZi se smlouvou v dlsledku skutec¢nosti uvedené v ¢l. 8 VOP.

Vadou zbozi rovnéz neni skute¢nost uvedena v ¢l. 5.8 VOP.

6.5 Prodavajici neodpovida dale za vady zboZi zplsobené imysinym nebo nedbalostnim
jednanim prijemce, v¢. zachazeni se zboZzim zplsobem nepfimérenym vzhledem k povaze, funkci a
vlastnostem zboZi, jakoZ i v pfipadé neposkytnuti spravné péce (napr. vystaveni kvétin
neprimérenym klimatickym podminkam - napf. chlad, teplo, pfimy slunecni svit apod. -,

chemickym pripravklim, neposkytnuti dostatecné vlahy a vyZivy atd.).

6.6 Prodavajici bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 10. hodiny nasledujiciho pracovniho
dne potvrdi reklamujici osobé pfijeti reklamace a to zpravou zaslanou na e-mailovou adresu
uvedenou pri reklamaci. O reklamaci, v€etné zpUsobu jejiho vyfizeni prodavajici rozhodne a
nasledné toto reklamujici osobé oznami zplsobem dle predchozi véty nejpozdéji do 3 pracovnich

dnd od uplatnéni reklamace.

6.7 Reklamuijici osoba bere na védomi, ze vzhledem k specifické povaze zboZi popsané v ¢l.
2.2 VOP, mUZe byt v pfipadé opravnéné reklamace poskytnuta pouze pfimérena sleva z ceny

vadného zbozi.

7.Ukonceni smlouvy kupujicim



7.1 Kupuijici je opravnén od smlouvy odstoupit, a to vyslovnym pisemnym sdélenim zaslanym
v podobé elektronické zpravy na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou v ¢l. 1. téchto VOP.
Odstoupeni dle predchozi véty musi byt u¢inéno nejpozdéji 2 kalendarni dny pfed pocatkem
pozadovaného Casového rozmezi k doruceni zboZi, jinak se k odstoupeni dle pfedchozi véty

nepfrihlizi.

7.2 Kupuijici je dale opravnén zplisobem uvedenym v ¢l. 7.1 VOP od smlouvy odstoupit

v pfipadé nesouhlasu s dodanim zbozi ve zménéném:

7.2.1 cCasovém rozmezi, jakoZ i v jiném dni dle sdéleni prodavajiciho v souladu s ¢l. 5.9 VOP;

7.2.2 rozsahu ve smyslu ¢l. 8.2 VOP;

a to vzdy nejpozdéji do 1 kalendarniho dne od zaslani oznameni takové skutecnosti prodavajicim

kupujicimu v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi VOP.

7.3 Spotrebitel vyslovné bere na védomi, Ze nakolik zbozi podléha rychlé zkaze, jak je
uvedeno v ¢l. 2.2 VOP, s odkazem na ust. 8 1837 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku nenf

opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit dle ust. 8 1829 a nasl. obcanského zakoniku.

8.0dchylka ve zboZi

8.1 Vzhledem k dostupnosti zboZi, jeZ je zavisla na aktualné panujicich klimatickych
podminkach, jakoZ i na moznostech jeho dovozu ze zahranici, prodavajici si vyhrazuje pravo na

zménu druhu a barevného provedeni dodaného zbozi v rozsahu nepfevysujicim 25 % ve srovnani



s popisem, resp. fotografii zboZi uvedenych v e-shopu prodavajiciho. Kupujici bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze skutecnost uvedena v prfedchozi vété nepredstavuje ve smyslu § 1740 odst. 3
obcanského zakoniku odpovéd, jez by podstatnym zplsobem ménila podminky plvodni nabidky

kupuijiciho.

8.2 Pozadovanou zménu v rozsahu presahujicim hranici dle pfedchoziho ¢l. 8.1 VOP je
prodavajici povinen kupujicimu oznamit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 10. hodiny

nasledujiciho pracovniho dne od zadani pfislusné objednavky.

9.Dorucovani pisemnosti

9.1 Kupujici bere na védomi a soucasné vyjadfuje svij souhlas s dorucovanim veskerych
pisemnosti tykajicich se smlouvy, jakoz i téchto VOP prostfednictvim elektronické posty, a to na

adresu, kterou uved| v objednavce.

10.0chrana osobnich tdajt

10.1  Kupujici timto udéluje prodavajicimu souhlas se zpracovavanim osobnich Udajd dle
pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni pro
Ucely vedeni databaze svych zakaznik{. Zpracovanim se rozumi zejména shromazdovani, ukladani
na nosice, pouzivani, uchovavani, tfidéni a predavani osobnich tdajl kupujiciho. Osobni tdaje
budou zpracovavany pracovniky prodavajiciho. Osobnim Udajem se rozumi zejména jméno,

prijmeni, adresa trvalého bydlisté, atd.

10.2  Tento souhlas se zpracovavanim osobnich Udajl je udélovan kupujicim dobrovolné.

Kupuijici je opravnén pozadat prodavajiciho o sdéleni informaci o zpracovavani svych osobnich



Udaju. Domniva-li se kupuijici, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany nepresné, je opravnén
pozadat prodavajiciho o vysvétleni nebo pozadovat odstranéni takto vzniklého stavu. Kupujici ma
pravo pristupu ke svym osobnim Udajlim a pravo na jejich opravu. Tento souhlas je udélen od

predani dat na dobu 5 let od zadani prislusné objednavky kupujicim.

10.3  Kupujici vyslovné souhlasi s elektronickym ukladanim a zpracovanim svych dat za ucelem
plnéni smlouvy a navic k iceldm marketingovym a informac¢nim o obchodnich oblastech
prodavajiciho, Zasilani informaci je mozné postou, e-mailem, ve formé newsletteru a/nebo zpravy

SMS. Tento souhlas muze kupujici kdykoli odvolat.

11.Zavérecna ustanoveni

11.1  V pripadé sporU vyplyvajicich ze smlouvy nebo v souvislosti s ni je spotrebitel, jakoZto
kupuijici, opravnén se svym pozadavkem obratit se na organ mimosoudniho feSeni spor(, kterym
je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Praha, St&panska 567/15, PSC 120 00, IC: 000 20 869

( ). Platforma Evropské komise pro mimosoudni feSeni spor(:

11.2  Vsouvislosti s feSenim veskerych spor vyplyvajicich ze smlouvy, s vyjimkou pfipad(
uvedenych v &l. 12.1 VOP, se sjednava mistni pFisludnost obecnych soudt Ceské republiky dle sidla

prodavajiciho.

11.3  Zadanim objednavky prostfednictvim e-shopu kupujici potvrzuje, Ze se s obsahem téchto
VOP seznamil, s témito v pIném rozsahu bez vyhrad souhlasi a zavazuje se je dodrZzovat. Smlouva
se uzavira v Ceském jazyce a vylu¢né v elektronické podobg, a tudiZz nedochazi k jejimu vyhotoveni

v listinné podobé. Prodavajici kodexem chovani nedisponuije.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
http://www.coi.cz/

11.4  Otazky neupravené smlouvou se fidi témito VOP. V pfipadé nesouladu mezi smlouvou a
VOP ma prednost smlouva. PouZiti vSeobecnych obchodnich podminek kupujiciho je vylouceno.
Smlouva a viechna prava, povinnosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravem Ceské

republiky, zejména pak zakonem ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik v platném znéni.

11.5  UplIné znéni t&chto VOP je sou¢asné umisténo v e-shopu, a jsou rovnéz k dispozici ke

stazeni na internetové adrese www.studioklia.cz.

11.6  Prodavajici je opravnén tyto VOP kdykoliv jednostranné ménit, priCemz v pripadé, ze neni
stanoveno jinak, takové zmény nabyvaji ucinnosti okamzikem jejich zvefejnéni na e-shopu
prodavajiciho. Zména VOP nema vliv na jiz uzaviené smlouvy, pficemz ve vztahu k takovym

smlouvam se uplatni znéni VOP u¢inné v okamziku zadani pfislusné objednavky.

V Praze dne 18.5.2018



